CORRESPONDRE PAR E-MAIL

Si un interlocuteur espagnol n'accuse pas réception de vos courriers
¢lectroniques, pas de panique ! C'est fréquent dans les pays latins.

ierre est vice-président |

d'une multinationale

francaise. Jusqui pré-
sene. il avait Phabitude de col
whorer avec des Anglo-Saxons,
Depuis pea, il s'ast mis & tra
sailler avec un prestaraire &
Madrid. «Si vous envoyez un
e-mail 3 un Américain, dit-il,
Wous reocyez une réponse dans
& minute. Souvent un “Merci”
o2 un “Bien requ”... Rien de
welavec les Espagnols! Je com-
munique souvent des instruc-
sons a ce fournisscur madri-
S sans obtenir de réponse.
Stence rixlio pendant trois ou
guatre jours. .. Chaque fois, jai
Seau tenter de me rassurer en
we rappelant quitl est trés pro-
Sessionnel et toujours dans les
@8lais, je ne peux m'empécher
Simaginer le pire : son &quipe
#5 malade, son service infor-
marique est en panne, son
smmeuble a brilé! Heureu
sement, je finis toujours par
recevoir de ses nouvelles
guelques jours plus rard: il
minforme qu'il a procédé
fomme convenu et que tout
o=t sous controle. Dérourant.»
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L'EXPLICATION. AuxFErars-
Unis - comme dans la plupart
des pays anglo-saxons -, on
accuse toujours réception d'un
courrier ¢lectronigue. Si une
confirmation narrive pas tout
de suite, attendlez-vous i rece-
voir un message dans les vingt-
qualtre heures, du Lype «Bien
regu. Je reviens vers vous d'ici
A mercredi» Autrement dit,
un Américain informern tou
Jours son interlocutenr de ma
nigre explicile.
Parexemple: «Je

n'ai rien & vous |

dire pour I'instami, mais jau
rai des éléments de réponse
mercredi.e Dans les pays la-
tins, cn revanche, lNimplicite
st trés present dans la com-
munication ¢t on a tendance
asce monerer plus flexible coté
délais. Si vos interlocuteurs
laissent passer quelques jours
avant de répondre, n'en dédui-
sez pas quils tiennent votre
message pour négligeable.

le relationne] revét une impor-
tance primordiale. N'hésitez

pas & décrocher votre télé-
phone e & doubler vos e-mails
d'un petit coup de fil. Dans
les pavs lating, d'une maniére
générale, il est judicieux de
nouer des liens personnels
dans le business, avtour d'un
déjeuner par exemple. Ne fa)
tes pas 'économic de cene
convivialité: elle constitue
I'un des moyens les plus sirs
de resteren bonne place dans
le covur (et les priorités) de vos
interlocuteurs, quil sagisse de
collaborateurs ou de parze-
Naires COmmerciaux. o

contentez

pas du
virtuel:

-—
P

decrochez

Ne vous
votre

teléphone'!
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Afin de ne pas déranger le patron d'une
agence de design ndienne, Julic 2
Lrwaye un jour un e-mail & F'un de ses
empioyes Fas de raponsa, Aprés
plusieurs relances inlroclucuses, la jeune
fernme, elle-mérme dirigeante ce son
entreprize, a find par appeder directement
son homologue. lgnorant & qued paoint
les Indiens étalent attachas au raspect
de la higrarchie, elle avail omis de mellre
on copic le chef du destinataire de son
courmer... et provogué ainst i paralysie !

Lorsque vous acressez un e-mail

a un Arncricain, dviter de comemencer
votre missve parun simple «5eloly,

a l'instar de la maorité des Francais.
Méme si vous connaissez plutés bien

[a perzonne, cette entrée en maters est
extrémement déplaisante aux yeux des
Anglo-Saxons. Cel sonne comme une
solicitation commerciale ou e cébut
d'un spaen envoye a des milliers de
personnes. AssocieT toujours ke prénom
de votre destinataire a votre salutation.



